“巽震杯”第八届全国旅游院校服务技能（导游服务）大赛理论知识考核
考生上机操作说明
一、考生进入考场后，应该怎样登录考试机？

1.考生凭准考证及有效的身份证件在考场监考人员的指引下进入考场，进入考场后按准考证上的座位号对号入座，对应考试机右上角“机号”。入座后在考试机的登录界面（图1）输入准考证上的准考证号，确认无误后，点击“登录”按钮进行考生信息界面（图2）。在该界面进行考生个人信息的核对，核对信息无误后，考生点击“正确”按钮进入步骤2，如发现信息有误，请及时向监考人员登记正确信息。  
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图1
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图2
2.考生在步骤2中点击“正确”按钮进入考试须知界面中（图3），考生应仔细阅读，了解本次考试的考试时间、答题注意事项以及纪律等信息。并在考试过程中严格遵守。
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图3
3.当到达开考时间后，考场监考人员将统一下发开始考试命令，考生点击考试机界面的 “下一页”按钮进入答题界面（图4）。
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图4
二、答题界面中，各种控制按钮如何使用？

1.考试相关参数说明下图：
[image: image5.png]i) Sl

R GIR IR

ZRFEIA:

REA B/\ELERAERESHE (SHES) x§.

WERE WRE  SRESRE  SEMSE

#ns 1

-\mm e[|

0000000000000

HA&H:
S

WA ARBERANNR: ).

1. EEmE R, TiE
wadE [ E—&], [
TR ) 4, #
TR,

2. EEBFBIIRHE
HAER, Aln [4R2],

ML A MR
12, FHE “AE" TER
BT BRRE (4R ]
#4l, MEVHTE,

3 a# [T—% ) &F
SRR





图5
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图6
(1)“上一题”“下一题”按钮的使用

考生在答题过程中，可通过点击“上一题”，“下一题”按钮，进入上一道试题或下一道试题。

(2)“标记本题”按钮的使用

考生在答题时遇到不确认的答案，可点击“标记本题”按钮，则该题会被自动标记，并在“选题”页面中显示。再次点击“标记本题”按钮，则取消标记。

(3)“选题”按钮的使用

考生在答题过程中，可通过点击“选题”按钮，进入选题页面。
(4)“选题”窗口介绍

“选题”窗口划分为五栏：题型、描述、状态、标记、打开试题，可通过此快速查看哪些试题已经做过、哪些试题还未做，哪些试题还存有疑问（通过标记[image: image7.jpg]


表明）。描述栏中会显示对应的试题要求。

(5)“题型”：

显示本次考试所有的题型；

(6)“描述”：

显示试题描述；

(7)“状态”：

已经答过的试题被标为“已完成”，未答过的试题被标为“未完成”。
(8)“标记本题”：

在答题时点击过“标记”按钮的试题，将在此列显示[image: image8.jpg]


标记。其与试题内容以及答题操作无任何关系。在试题中取消标记后，选择试题中的标记也会相应取消。

(9)打开试题：

从“打开试题”中返回答题界面，考生可用鼠标点中左边试题栏的某一试题，如选中第1题，该行变蓝（表明选中），再点击[image: image9.jpg]LS



按钮，则进入第1题的答题界面。
三、单选题、多选题、判断题各应如何答题？

本次考试共分三个大题，分别是：单选题、多选题、判断题。

1.单选题答题过程

单选题答题界面（图7），考生在备选项中选择认为正确的答案即可。单选题仅能选择一个备选项。
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图7
答题后，通过窗口下方的各种控制按钮进行试题之间的切换。
2.多选题答题过程

多选题答题界面（图8），考生在备选项中选择认为正确的答案即可。多选题可选择2个及2个以上备选项。
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图8
3.判断题答题过程

判断题答题界面（图9），考生在备选项中选择认为正确的答案即可。判断题仅能选择一个备选项。
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图9
答题后，通过窗口下方的各种控制按钮进行试题之间的切换。
四、答完所有试题以后，如何交卷？
考生答完所有试题，确认准备离开考场时，可进行“结束考试”操作。该操作一旦确认完成，考生将无法再答题，所以一定是答完所有试题后再操作。

结束考试时，点击答题界面窗口或“选题”窗口右下角的[image: image13.jpg]HREW



按钮，出现（图10）所示的提示窗口：
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图10
如提示有未完成试题，应点击“否”，返回答题界面，进入“选题”界面检查未做试题。

如确认继续交卷，则单击“是”按钮，出现（图11）所示窗口：
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图11
单击“是”按钮，出现（图12）所示窗口：
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图12
单击“是”按钮，出现（图13）所示的考试结束窗口，待考试机界面出现“考试结束，您的成绩：XX分”的字样后离开考场。
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图13
五、交卷后有哪些注意事项？

1.尽快离开考场，并在离开时注意考场安静，不影响他人答题。

2.离开考场后请勿在考场附近逗留或大声喧哗。
