“巽震杯”第八届全国旅游院校服务技能（导游服务）大赛答疑

一、参赛报名

（一）关于领队、教练的名额

报名时填写的教练为随队参赛的老师，并不特指选手的指导老师。按照规定，随队老师包括领队1人、教练1人，多报不予接受。

（二）关于报名系统
报名系统中的单位信息中的查询账号及查询密码是由参赛单位自行设置，为方便参赛单位查询审批状况用。

（三）关于指导老师填报

本届大赛将对获得一、二等奖的选手的指导老师颁发优秀指导教师奖，每个证书至多填写两位主要指导老师。指导老师的名字以及排列顺序将根据选手在报名时填报的指导老师一、指导老师二进行填写。报名截止后，指导老师不得再进行更换。

关于学籍审批表

    本届大赛要求选手上传学籍审批表，即学生的学籍卡或学生的在校档案。高校也可查询学信网打印学籍信息。如没有以上资料，请将学校开具的选手学籍证明和选手有效注册的学生证一同上传。所有资料均需要加盖学校公章或教务处公章，院系章无效。
二、相关费用交纳

（一）报名费

本届大赛收取的报名费与参赛选手人数、是否会员单位、是否西部地区有关，请按大赛通知要求缴纳。

（二）缴费方式

报名费及参赛选手校内住宿费，均可刷公务卡、银联卡，可开具发票。（具体请见发票说明）参赛队入住校外协议酒店，校内用餐的餐费不能开具发票。
旅游教育分会会员单位如需现场缴纳会费，请准备现金，现场不能刷卡。会员单位需提前申请，不能现场入会。
三、比赛环节

（一）综合理论知识考核

全体参赛选手考核采用机考方式进行，每名选手的考题均随机从题库中抽取，每题的选项随机排列。考试时间为1小时，共200题，题型为单项选择题100题、多项选择题50题、判断题50题。考试结束后系统会立即显示选手得分，选手得分以30分为满分进行核算。全体选手的得分将在晚间公布，具体请参看大赛日程。
（二）景点讲解

1.本届大赛要求选手妆容着装得体自然，符合导游职业规范要求和工作特点（见评分细则和标准）。
2.为确保大赛公平公正，评分表上一律只出现选手比赛上场顺序号，选手如准备进行自我介绍，只允许报上场顺序号（如××号选手），不得出现参赛院校名称、完整姓名、参赛证号以及任何透露选手身份的信息，如违规将视同比赛作弊，取消参赛资格。

3.所有参赛选手讲解的景点必须符合大赛通知要求，即属于中国5A景区或中国的世界遗产地（整体或局部）。违规者景点讲解环节得分为零。

4.景点讲解时的PPT页面切换，可由参赛院校的领队或教练负责操作；赛场也将提供PPT翻页笔，选手可选择自行控制；还可以设定为自动播放格式。PPT为纯图片，不得添加文字，不得播放音乐、视频等。PPT图片中如出现对联、碑刻等需选手背诵的文字，请做模糊处理。PPT资料请赛前发送至组委会指定邮箱。（具体请见PPT及才艺登记通知）组委会不硬性规定是否播放PPT，请各学校视自身情况准备，但如果由于没有播放PPT而导致解说效果不到位，分数不理想，请各参赛队自行负责。

5.赛场提供模拟麦克风（没有音响）、小蜜蜂以及遥控笔（详见附件1：景点讲解比赛场地设备器材明细）。

参赛队在提交PPT时，需同时在景点讲解PPT及才艺展示登记表中提前填写好比赛时所需设备器材。赛场不允许参赛队自带便携式音响，可自带小蜜蜂。

6.景点讲解计时操作流程：

（1）主持人口令：由主持人问“准备好了吗？”，选手须示意或回答“准备好了”，主持人提示“计时开始”，然后计时器开始计时。

（2）计时开始后，选手即可直接进行讲解。

（3）4分钟和4分30秒时会举牌“4分钟”、“4分30秒”提醒选手，时间到5分钟时再次举牌“时间到”提示。

（4）讲解结束后，计时员向裁判员宣布比赛用时，裁判员做记录。若选手出现时间不足或超时情况，则按照评分标准进行相应扣分。（以下专题讲解及才艺同此项）
7.专题讲解部分操作流程：

（1）选手检录时抽签获得自己专题讲解部分的题目编号。

（2）比赛前10分钟，选手进入备赛室，工作人员提供所抽专题讲解题目，选手进行准备。选手可携带纸质版资料进入备赛室，不可携带手机以及各种电子、通信、计算、存储或其它设备。指导老师不得陪同进入备赛室。

（3）进入赛场首先进行景点讲解，讲解完毕后，由主持人说，“下面开始专题讲解环节，请选手报讲解题号。”选手报出自己所抽题号，由主持人问“准备好了吗？”，选手须示意或回答“准备好了”，主持人提示“计时开始”，然后计时器开始计时。

    （4）1分钟时会举牌“1分钟”提醒选手，时间到1分30秒时主持人提示“时间到”，选手应立即停止，不扣超时分。

关于专题讲解的准备

请结合专题讲解大纲和理论考试题库进行准备。大纲的作用是指导如何在理论题库中找重点词，每个小点均为范围，后面所给的例子只起到举例作用，并不等同于需要准备的词语。

所有讲解题目均从理论题库中选取，为具体的词语。只准备既在理论题库中出现又符合大纲范围的词语即可。

例如：提纲中出现“了解中国历史上产生重大影响的帝王”，则需要按照这个范围找到在题库中出现过的帝王，进行准备。其余没有在理论题库中出现的帝王都不需要准备。

（6）关于英文讲解组的专题讲解内容

组委会在征求专家意见并讨论研究后，对于英语组专题讲解问题作出如下答复：英语组的专题讲解可以选择语种进行作答，即中英文均可。同时，组委会鼓励选手使用英文，所以当两位选手专题讲解答题水平相仿，用英语的选手的分数会高于用中文的选手，但满分不会超出5分。

（三）才艺展示

1.才艺赛场配备无线话筒、话筒架、小蜜蜂、耳麦、音响设备等基本设施（详见附件2才艺展示比赛场地设备器材明细）。
参赛队在提交比赛伴奏音乐时，需同时在景点讲解PPT及才艺展示登记表中提前填写好比赛时所需设备器材。如需特殊设备，请自行准备。

2.才艺展示的项目为声乐、器乐、舞蹈、戏曲、曲艺、朗诵、脱口秀等（见大赛通知）。才艺展示须自备器具，且不能拖延比赛时间。音乐伴奏等才艺辅助材料自备，伴奏要在赛前发送至组委会指定邮箱。（具体请见PPT及才艺登记通知）
3.为了保证比赛公平，才艺表演不允许助演，表演需选手独立完成。

四、其他事项

1.如果由于现场设备故障导致选手无法进行比赛，可由领队向监审组申请，经监审组审核并与裁判组讨论通过后，可以在本组其他选手比赛结束后，重新展示相应环节，由裁判组重新评分。

2.奖项比例调整：比赛通知中附件一“七、奖项设置部分”，原为“三等奖为30%，优胜奖为40%。”现调整为“三等奖为45%，优胜奖为25%。”
3.选手景点讲解时的PPT和才艺展示辅助资料请自行做好备份（准备好U盘）。

4. 请参赛院校统一使用Office 2013版本（以下）制作PPT，才艺展示所使用的音频请转化成mp3格式，以便在赛场可以正常播放。

5.关于大赛观摩。

（1）经大赛组委会研究决定，景点讲解赛场设置观摩室（同步声画直播），观摩人员需凭有关证件（领队证、教练证、选手证、观摩证）入场，且必须服从工作人员的管理。景点讲解赛场不设现场观摩。

（2）才艺展示赛场设置现场观摩，视场内具体观摩人数情况限制放行。观摩人员需凭有关证件（领队证、教练证、选手证、观摩证）入场，且必须服从工作人员的管理。

附件1：景点讲解比赛场地设备器材明细

附件2：才艺展示比赛场地设备器材明细
附件1：景点讲解比赛场地设备器材明细及赛场平面图

	序号
	设备
	规格及说明
	备注

	1
	抽签工具
	抽签箱1个
	检录候赛室

	2
	文具
	草稿纸、黑笔、红笔若干
	备赛室

	3
	场地
	标准教室9m×7m

背景板宽约5米
	景点讲解比赛场地设备

	4
	电脑
	Windows7操作系统，Office2013
	

	5
	投影
	投影仪1台、PPT翻页笔1支
	

	6
	计时
	计时显示器1台
	

	7
	麦克风
	模拟手持麦1个，小蜜蜂1台
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附件2：才艺展示比赛场地设备器材明细及赛场平面图

	序号
	设备
	规格及说明

	1
	舞台
	赛场8、9： 赛场面积约200㎡

            表演场地7m×5m（平地）

            空间高度2.8米

赛场10：   赛场面积约1200㎡

            表演场地9m×6m（舞台高1.1米）

            空间高度3.5米

	2
	音箱
	15寸全频音箱、功放700W

	3
	灯光
	LED铂灯54×3

	4
	麦克风
	手持麦2个，耳麦1个，立麦1个

小蜜蜂1台

	5
	更衣室
	备赛室（区）设有男女更衣室
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